PROGETTO “ ARTE GASTRONOMIA MOTORI”

DISCIPLINARE  TRASPORTI

Le Aziende si impegnano nei confronti della clientela a garantire il rispetto delle seguenti modalità comportamentali:

A) Gli automezzi, dovranno essere mantenuti in buono stato di manutenzione ed efficienza, garantendo servizi e pulizia.

B) Dovrà erogare servizi e prestazioni secondo gli standard nazionali e impegnandosi a garantire il rispetto di quanto previsto dalla normativa. 

C) Gli autisti, ed eventuale ulteriore personale di servizio, dovranno essere in grado di rapportarsi al turista  con cortesia e competenza, sia in italiano che in almeno una lingua straniera. A questo fine, ci si potrà avvalere del supporto di guide abilitate

D) Nell’automezzo dovrà essere a disposizione idoneo materiale atto a informazioni necessarie a garantire alla clientela una miglior fruibilità del territorio e degli eventi/manifestazioni (con particolare riguardo alla musica), del patrimonio enogastronomico delle produzioni tipiche e alla rete di esercizi commerciali dov’è possibile acquistarle disponendo di opportune garanzie di qualità e affidabilità

E) Qualora le clientela manifesti particolari ed ulteriori esigenze nell’ambito dell’acquisizione di ulteriori informazioni e/o servizi turistici sul territorio, quali pernottamenti, pranzi e/o cene, visite guidate alle emergenze turistiche e/o alle aziende di produzione tipica, transfert, ecc. , il personale dovrà essere in grado di intervenire o direttamente o tramite il centro servizi-agenzia di viaggio di Wiligelmo buy ModenaTur

F) Partecipare a incontri periodici atti ad apprendere le tendenze del mercato, intervenendo, ove possibile , avendo come riferimento la soddisfazione del cliente

ELENCO AZIENDE TRASPORTI ADERENTI:

AUTO SERVICE s.n.c.

CORNACCHINI ALESSANDRO E MARCO s.n.c.

