PROGETTO “ ARTE GASTRONOMIA MOTORI”

DISCIPLINARE  Produttori/ Consorzio Parmigiano Reggiano

I produttori di Parmigiano Reggiano si impegnano nei confronti della clientela a garantire il rispetto delle seguenti modalità comportamentali:

A) La visita al Caseificio dovrà riguardare l’esposizione delle fasi di lavorazione e del disciplinare di produzione e controllo che ha portato la Comunità Economica Europea a fornire al Parmigiano Reggiano il riconoscimento D.O.P.

B) Il percorso di visita dovrà essere mantenuto in  ordine e dovrà essere predisposto per garantire una buona fruibilità da parte dei turisti

C) Il personale addetto all’ accoglienza della clientela, dovrà rapportarsi con cortesia e competenza, sia in italiano che in almeno una lingua straniera. A questo fine, ci si potrà avvalere del supporto di guide abilitate

D) A supporto della visita, su richiesta, il personale dovrà essere in grado di fornire materiale contenente le indicazioni in italiano e in almeno un’altra lingua straniera, contenente eventualmente proposte di abbinamento per la preparazione di piatti con il Parmigiano Reggiano

E) Nell’ambito della visita dovrà essere effettuata una piccola degustazione, mediante assaggio del prodotto

F) Dovrà essere possibile acquistare il prodotto, , nel locale dovranno essere esposti i prezzi riportando gli importi in Lire e in Euro.

G) L’igiene del personale,  del locale nel suo complesso, dovrà essere garantita, attraverso il sistema di autocontrollo previsto dalle norme del D.L. 155.

H) Nell’ ambito del locale dovrà essere predisposto un apposito spazio espositivo per contenere quelle informazioni necessarie a garantire alla clientela una miglior fruibilità del territorio e degli eventi/manifestazioni

I) Qualora le clientela manifesti particolari esigenze nell’ambito di ulteriori informazioni e/o servizi turistici sul territorio, quali pernottamenti, pranzi e/o cene, visite guidate alle emergenze turistiche e/o alle aziende di produzione tipica, transfert, ecc. , il personale dovrà essere in grado di intervenire o direttamente o tramite il centro servizi-agenzia di viaggio di Wiligelmo buy Modenatur

       L) Partecipare a incontri periodici atti ad apprendere le tendenze del mercato, intervenendo, ove 

            Possibile, avendo come riferimento la soddisfazione del cliente

Elenco Caseifici Aderenti:

CONSORZIO PARMIGGIANO REGGIANO

CASEIFICIO RAZIONALE NOVESE

