PROGETTO “ ARTE GASTRONOMIA MOTORI”

DISCIPLINARE  TERME

Le Terme della Salvarola si impegnano nei confronti della clientela a garantire il rispetto delle seguenti modalità comportamentali:

A) La struttura, le infrastrutture e gli arredi dovranno essere mantenuti in buono stato di manutenzione ed efficienza, garantendo servizi e pulizia, in un clima accogliente e confortevole 

B) Dovrà erogare servizi e prestazioni secondo gli standard nazionali e impegnandosi a garantire  quanto sottoscritto nella “carta dei servizi pubblici sanitari” (D.P.C.M. 19/05/55), documento alla tutela della salute

C) Il personale addetto al servizio di portineria e di reparto dovrà essere in grado di rapportarsi al turista  con cortesia e competenza, sia in italiano che in almeno una lingua straniera, fornendo ogni informazione utile e idonea assistenza per la regolare esecuzione della prestazioni e la piena soddisfazione del cliente – Sistema di Assicurazione Qualità ISO 9002 certificata dal ________

D) I listini prezzi dovranno contenere le indicazioni in italiano e in almeno un’altra lingua straniera, dovranno inoltre  riportare gli importi in Lire e in Euro.

E) L’igiene del personale, e della struttura termale, dovrà essere garantita, attraverso le linee guida dettate dalla Regione Emilia Romagna – Assessorato Sanità per la disinfezione ela sterilizzazione in ambito sanitario 

F) Nell’ ambito del locale dovrà essere predisposto un apposito spazio espositivo/ espositore/vetrina per contenere quelle informazioni necessarie a garantire alla clientela una miglior fruibilità del territorio e degli eventi/manifestazioni (con particolare riguardo alla musica), del patrimonio enogastronomico delle produzioni tipiche e alla rete di esercizi commerciali dov’è possibile acquistarle disponendo di opportune garanzie di qualità e affidabilità

G) Qualora le clientela manifesti particolari ed ulteriori esigenze nell’ambito dell’acquisizione di ulteriori informazioni e/o servizi turistici sul territorio, quali pernottamenti, pranzi e/o cene, visite guidate alle emergenze turistiche e/o alle aziende di produzione tipica, transfert, ecc. , il personale dovrà essere in grado di intervenire o direttamente o tramite il centro servizi-agenzia di viaggio di Wiligelmo buy ModenaTur

H) Partecipare a incontri periodici atti ad apprendere le tendenze del mercato, intervenendo, ove possibile , avendo come riferimento la soddisfazione del cliente

I) Distribuire ai clienti appositi moduli/ questionari  finalizzati a verificare il gradimento dei servizi offerti nel pacchetto “Accoglienza” in tutte le sue componenti

