PROGETTO “ ARTE GASTRONOMIA MOTORI”

DISCIPLINARE RISTORANTI

Gli aderenti si impegnano nei confronti della clientela a garantire il rispetto delle seguenti modalità comportamentali:

A) Il Menù dovrà contenere proposte di degustazione di piatti tipici modenese e  emiliano – romagnoli

B) I piatti proposti dovranno essere preparati con l’utilizzo prevalente di prodotti freschi, è ammesso l’utilizzo di materie prime e prodotti surgelati a condizione che siano chiaramente evidenziati nell’ ambito del Menù

C) Il locale deve tenere a disposizione della clientela la Carta dei Vini, la quale dovrà contenere anche proposte di vini locali e regionali

D) Il personale addetto al servizio di sala dovrà essere in grado di rapportarsi con cortesia e competenza, illustrando i piatti e i vini proposti, proponendo se richiesto, gli eventuali abbinamenti eno-gastronomici.

E) Il menu e/o il listino prezzi dovranno contenere le indicazioni in italiano e in almeno un’altra lingua straniera.

F) L’igiene del personale, della cucina e del locale nel suo complesso, dovrà essere garantita, attraverso il sistema di autocontrollo previsto dalle norme del D.L. 155.

G) Nell’ ambito del locale dovrà essere predisposto un apposito spazio espositivo per contenere quelle informazioni necessarie a garantire alla clientela una miglior fruibilità del territorio e degli eventi/manifestazioni

H) Qualora le clientela manifesti particolari esigenze nell’ambito di ulteriori informazioni e/o servizi turistici sul territorio, quali pernottamenti, visite guidate alle emergenze turistiche e/o alle aziende di produzione tipica, transfert, ecc. , il personale dovrà essere in grado di intervenire o direttamente o tramite il centro servizi-agenzia di viaggio di Wiligelmo buy ModenaTur 

I) Partecipare a incontri periodici atti ad apprendere le tendenze del mercato, intervenendo, ove possibile, avendo come riferimento la soddisfazione del cliente

I RISTORANTI ADERENTI:

ANTICA MOKA

ANTICO NAVIGLIO

BORSO D’ESTE

DA ENZO

FINI

TRATTORIA IL GIARDINETTO

LA BUSA

LAURO

OSTERIA TOSCANA

RISTORANTE PAN

UVA D’ORO

VILLA FRETO

L’INCONTRO

GATTO VERDE

BRICIOLA

OSTERIA DI RUBBIARA

S.MARIA FUORI LE MURA

AZIENDA AGRITURISTICA RIPA
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