PROGETTO “ ARTE GASTRONOMIA MOTORI”

DISCIPLINARE  HOTEL

Gli Hotel aderenti si impegnano nei confronti della clientela a garantire il rispetto delle seguenti modalità comportamentali:

A) La struttura, le infrastrutture e gli arredi dovranno essere mantenuti in buono stato di manutenzione ed efficienza, garantendo servizi e pulizia, in un clima accogliente e confortevole 

B) Dovrà fornire un servizio di prima colazione secondo gli standard internazionali, i prodotti proposti dovranno essere prevalente freschi

C) Il personale addetto al servizio di portineria e di sala dovrà essere in grado di rapportarsi al turista  con cortesia e competenza, sia in italiano che in almeno una lingua straniera, fornendo ogni informazione utile a supportare il soggiorno dei turisti  di riferimento per le esigenze correlate “all’Accoglienza” del cliente

D) I listini prezzi dovranno contenere le indicazioni in italiano e in almeno un’altra lingua straniera.

E) L’igiene del personale, e del hotel nel suo complesso, dovrà essere garantita, attraverso il sistema di autocontrollo previsto dalle norme del D.L. 155.

F) Nell’ ambito del locale dovrà essere predisposto un apposito spazio espositivo/ espositore/vetrina per contenere quelle informazioni necessarie a garantire alla clientela una miglior fruibilità del territorio e degli eventi/manifestazioni (con particolare riguardo alla musica), del patrimonio enogastronomico delle produzioni tipiche e alla rete di esercizi commerciali dov’è possibile acquistarle disponendo di opportune garanzie di qualità e affidabilità

G) Qualora le clientela manifesti particolari ed ulteriori esigenze nell’ambito dell’acquisizione di ulteriori informazioni e/o servizi turistici sul territorio, quali pernottamenti, pranzi e/o cene, visite guidate alle emergenze turistiche e/o alle aziende di produzione tipica, transfert, ecc. , il personale dovrà essere in grado di intervenire o direttamente o tramite il centro servizi-agenzia di viaggio di Wiligelmo buy ModenaTur

H) Partecipare a incontri periodici atti ad apprendere le tendenze del mercato, intervenendo, ove possibile , avendo come riferimento la soddisfazione del cliente

I) Distribuire ai clienti appositi moduli/ questionari  finalizzati a verificare il gradimento dei servizi offerti nel pacchetto “Accoglienza” in tutte le sue componenti

GLI HOTEL ADERENTI:

CANALGRANDE

CENTRAL PARK

HOLIDAY INN

MINIHOTEL

RAFFAELLO

REAL FINI

RECHIGI PARK HOTEL

MICHELANGELO

SALVAROLA TERME

CENTRALE

DONATELLO

EDEN

ESTENSE

EUROPA

LIBERTA’

LUX

MILANO

PRINCIPE

RITZ

STELLA D’ITALIA

LA FENICE

PRESIDENT

CASTELLO

